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. izleme Degerlendirme Yontemi

Bu yontem, programin, katilimci ve kurumlar (STK yoneticisi acisindan) tizerindeki etkisini izlemek

ve 6lgcmek Uzere gelistirilmistir. Bu ¢alismanin 3 ana hedefi bulunmaktadir:

e Katilimcilar- STK yoneticileri nezdinde isbasi deneyimini izlemek ve katilimcilar- mentorlar
nezdinde mentorluk ¢alismasinin olumlu ve olumsuz durumlari hakkinda bilgi alarak gerekli
durumlarda midahale etmek

e ilk Firsat Akademisi

kapsaminda sunulan egitimler

degerlendirilmek ve katilimcilarin bilgi/becerilerindeki gelisimi 6lgmek

ve mentorluk desteklerini

e Katilimcilar, STK yoneticileri ve mentorlar agisindan ilk Firsat Programi’ni degerlendirmek
(yapisi, sliregleri, Esas Sosyal ’in destegi-hizmeti, etkinlikler vb.)

Degerlendirme sonuglari ve geri bildirimler Esas Sosyal i¢in de programi daha da etkin hale getirmek
ve disariya yonelik iletisim c¢alismalar ile ilgili icerik (gelismeler, hikayeler) toplamak igin

kullanilacaktir.
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Bu rapor, ilk Firsat 2017 doneminin yillik genel degerlendirme sonuglarini sunmaktadir. Her biri ayri
bolimde olmak (zere katihmcilarin, yoneticilerin ve mentorlarin degerlendirme sonuglari
sunulmakta ve yorumlanmaktadir.




Il. Yonetici Ozeti

2017 yilinda ilk Firsat Programi 1000’e yakin basvuru alip 12 farkli STK’da 20 katilimcinin tam zamanli
calismasini desteklemistir. Bu degerlendirme calismasi 2017 boyunca 20 katilimci, 20 yOnetici ve 25
mentorun degerlendirmelerini kapsamaktadir. Ekim ayinda bir katihmci iskogya’da bir okuldan
burslu MBA okuma hakki kazanmis ve programdan ayrilmistir.

Se¢me degerlendirme siirecinde STK’lar ile kapsamli bir is tanimi ¢alismasi yapilmakta ve buna gore
ilanlar g¢ikmaktadir. Bir ay boyunca basvurular alinmakta ve sonraki 1 ay icinde basvuru
degerlendirme, online ve yiiz ylize mulakatlari (STK’lar ile birlikte) ve ise uyum kisilik envanteri
analizleri yapilmaktadir. Mentorluk eslestirme g¢alismalari igin katilimcilar kapsamli bir form
doldurmakta ve buna gore Esas Sosyal ekibi farkli dnerilerde bulunmaktadir. Mentorlar iki ddonemde
destek vermislerdir: Mart-Haziran ve Agustos-Aralik.

isbasi Deneyimi

Katimcilarin 12 ay boyunca Ustlendikleri gérev ve sorumluluklarin kendilerini gelistirdigi, is
sureglerine hakimiyetlerinin ve mesleki becerilerinin arttigi gorilmustir. Programin ilerlemesiyle
katilimcilarin  gorevleriyle birlikte sorumluluklarinin da arttigi gozlenmistir. Katilimcilarin
beklentilerini ylksek tutmasi nedeniyle gelisimlerinin az oldugunu distinmelerine yol agtig
gortlmektedir. Ayrica katilimcilarin aylar igerisinde deneyim kazandik¢a is slireglerini daha iyi
yuritebildikleri gérilmustdr.

Yoneticilerin geri bildirimlerinde, katilimcilarin isbasi deneyimi kazandiklari, is sureglerini
ogrenmeye devam ettikleri ve sivil toplum farkindaliklarinin arttigi gériilmektedir. Ayrica katilimcilar,
kurumlarinda 12 aylik calisma sireci icerisinde “gegici’”’ olarak goriilmeleri nedeniyle zorlandiklarini
belirtmislerdir.

Son degerlendirme déneminde “katilimcinin istihdam edilebilirligi” sorusuna katilimcilarin vermis
oldugu ortalama puan 5 lizerinden 4,4’diir. Bu ilk Firsat’in ana amaclarindan biri olan katilimci
istihdam edilebilirliginin artinimasinin gergeklestigini ortaya koymaktadir. Ayrica 2017 katilimcisi
20 gencin 14’lniin yilsonunda yeniden istihdam edilmis olmasi da bu algiyi destekleyen somut bir
veridir. Ayrica, program sonunda kurumundan teklif alan 15 katilimcinin 6’s1 kurumunda devam
ederken 6 katilimci ise yeni islerine gecis yapmistir. Program sonunda 20 katilimcinin 14’{i istihdam
edilmistir. is arama siirecine devam eden 6 katilimcinin 3’ii kurumundan teklif almasina ragmen
tekliflere olumsuz yanit vererek 6zel sektore gecis yapmak istediklerini paylasmistir.

Akademi Egitimlerinin Yetkinlik-Beceriler Uzerinde Etkisi

Egitim icerikleri ve kalitesi ile ilgili degerlendirmelere bakildiginda yil boyunca yiiz yiize egitimlerin,
online egitimler ve yabanci dil egitimine oranla ¢ok daha fazla begenildigi gorilmektedir. 19
katihmci yabanci dil egitimine katilirken 13 katilimci basaril bir sekilde tamamlayarak bir Ust kura
gecme hakki kazanmistir.

Katilmcilar akademi egitimlerinde ilerledikce gergek ihtiyaglarinin ve mevcut durumlarinin farkina
vardiklarn icin kendilerini daha iyi “tanidiklan” séylenebilir. 21.ci ylzyll becerilerini kapsayan
neredeyse her alanda yetkinliklerde bir gelisme olmustur. Hem yoneticiler hem de mentorlar bu
gelismeleri gérdiiklerini teyit etmislerdir.

Ozet Sonuglar 2017: Yillik Ortalama Degerlendirme Puanlari (5 iizerinden)

. Katilimcilar Yoneticiler
llk Firsat Programi Degerlendirmesi rmel it
4,2 4,6
Katiimcilar Mentorlar
Mentorluk Programi Degerlendirmesi 20 21




lll. Paydaslara Gore Genel Degerlendirmeler ve Geri Bildirimler

Bu bolimde izleme-degerlendirme c¢alismalarina geri bildirim veren paydaslarin yillik genel
degerlendirme puanlari irdelenmistir. (Puanlama: 1 Cok Zayif -5 Cok Giiglii)

1. Katihmailarin ilk Firsat Programi Degerlendirmesi

Katiimcilar nezdinde ilk Firsat 2017 yillik degerlendirme ortalamasi 5 iizerinden 4,2 olarak
ger¢eklesmistir.!

Yilhk
Ortalama

H is Basi Deneyimi
Akademi (Yetkinlik Gelisimi)

2016

B Program Degerlendirme Ortalamasi 4,1

- isbagi Deneyimi: 12 ay boyunca Gstlendikler garev ve sorumiuluklann kendilerini gelistirdigi, is sireglerine hakimiyetiarinin
ve masleki becerlennin arttid garilmistir, Frogramin ilerdlemesiyle katiimeilann gérevieriyle birlikte sorumiuluklarinim
da arttigi gézlenmistir. Katihmcilann beklentileriniyiksek tutmas: nedeniyle gelisimlennin 8z oldugunu disinmelerine vol
aghid gorilmektedir. Aynca katimeoilar aylar iginde deneyim kazandikga is slreglerini daha iyi ylritebildikleri
gorilmistir.

Yetkinlik/Beceri: Akademi editmlerinde ilerledikge gergek ihtivaclanimin ve mevout durumlannin farkina vardiklar igin
kendilerini daha iyl “tamdiklan” sdylenebilir. EQitim igerikler ve kalitesi ile ilgili degerlendimmelere bakildiginda ise tim wil
boyunca yliz ylize egitimlerin, online egitimler ve yabanci dil egitimine oranla ¢ok daha fazla begenildigi garulmektedir
Katilimeilar hemen hemen tom alanlarda artarak gelisim gésterdi.

. Program Degerlendirme: Geri bildirimleri genel olarak programin isleyiginiyeterli bulduklanm ortaya koymaktadir. Ozellikle
Esas Sosyal'in zamaninda bilgilendirme yapmasi ve ulasilabilirligi kathmcilann en yiksek puanladid alanlar olmustor.

12016 yilinda katilimcilarin genel yil ortalamasi 4,1 olarak degerlendirilmistir. Sorular az bir farklilik géstermektedir.



2. Yoneticilerin ilk Firsat Programi Degerlendirmesi

Yoneticilerin ilk Firsat 2017 yillik degerlendirme ortalamasi 4,6 olarak gergeklesmistir. 2

4,5 4.7 4,6
Yilhk
Ortalama
4,7
H H -
Mart Eyliil Aralik
H is Basi Deneyimi B Program Degerlendirme

2016

Ortalamasi 4,4

ishasl Degerlendirme: Yé&neticilerin ¢odu katilmeilanin daha fazla gorev ve sorumluluk alarak is siireglerini
yénetebildiklerini, katihmcinin isinin beceri ve yetkinliklerini gelistirdigini paylasnuslardir. Katilimecilann isbas
deneyimi kazandiklan, is silireglerini dgrenmeye devam ettikleri ve sivil toplum farkindaliklanmn arttign
girillmektedir. Kathmeilar geri bildinm alma konusunda zorlandiklanm paylasirken bazi yoneticiler katihmeilarin geri
bildirimleri dinlediklerini fakat uygulamada sorunlar yagadiklarim paylasmislardir.

Program Dederlendirme: llk Firsat kapsaminda aldiklan destekle ilgili dederlendirmeleri yil boyunca blyik degisim
gostermemis olup yiksek dizeydedir. Tum yéneticiler Ik Firsat'| tavsiye ettigini paylasmislardir.

Katilimci — Yonetici Karsilastirma

Katilimcilar, gorev ve sorumluluklarinin is tanimiyla uyumlu olmasi konusunda gorev tanimlarinin genel
yazilmis olmasi, kiiglik ekiplerde yer almalarindan dolayi net bir gérev tanimina bagli calismadiklarini
belirtirken yoneticiler katilimcilarin oldukga uyumlu calistiklarini belirtilerek yliksek puanlamistir.

isin, beceri ve yetkinlikleri gelistirme konusunda, katiimcilar, Haziran-Eyliil déneminde yeni isler
ogrenmek yerine ayni islerde calisarak uzmanlastiklarini paylasirken yoneticiler katihmcilarin yil
boyunca daha fazla gérev ve sorumluluk alarak gelistiklerini séylemislerdir.

Bazi katilimcilar kurumun farkli departmanlarinin is siireclerini 6grenme konusunda kararsiz olduklarini,
bazilari farkli birimlerle iletisim halinde olduklarini fakat is sireclerine katkida bulunmadiklarini, sadece
bilgi alisverisi yaptiklarini sdylerken degerlendirmeye alinan yoneticilerin timu katilimciya kurumun is
sureglerinin anlatildigini ve yoneticilerin bazilari kiguk bir ekip oldugu igin is streglerinin cok net ama
farkli alanlara dagilmis olmasi sebebiyle katilimci icin dezavantaj olabilecegini belirtmistir.

Katilimcilar, yoneticilerinden az geri bildirim aldigini séylerken yoneticiler katilimcilarin geri bildirimleri
dinlediklerini fakat uygulama konusunda sikintilar yasadiklarini paylasmislardir.

22016 yilinda yoneticiler genel yil ortalamasi 4,4 olarak degerlendirilmistir. Sorular az bir farklilik géstermektedir.



3. Katilimcilarin Mentorluk Programi Degerlendirmesi

Katiimcilar nezdinde mentorluk hakkinda vyillk degerlendirme ortalamasi 4,0 olarak
gerceklesmistir.

4.1
Yilhk
Ortalama
4,0
Temmuz Aralik

21. Yiiz Yil Beceri Konulari Goriisme

Mentorluk Destek Konulari Gériisme

2016

B Mentorluk Programi Degerlendirme Ortalamasi 3,7

21. Yilzyil Beceri Konulan Gdériisme: Kathmecillann bOyik codunlugu iliski yonetimi, iletisim /ikna ve Kkarar
verme/stres yonetimi konusunda mentordanndan yeterli destek aldigim paylagirken genel alarak en gok gahsilan konu
zaman yénetimi olmustur. Tim kathmellar mentoran ile kenustuklan konulann akademi egitimleri ile pekistirdikler igin
daha hizh ilerleme kaydettiklerini paylagmiglardir.

Mentorluk Destek Konulan Gériisme: Katilimeilann gogu Kariyer planlama, kisisel gelisim, isyerinde calismaliliski
ydnetme anlaminda mentorlanndan destek aldigini paylasirken hepsi kisisel gelizim alanlan hakkinda destek aldigim
paylasmishr. Katlmeoilann zaman y@netimi ve iliski yénetimi konusunda kendilerne dnemli bir arhs gdrdigoni
belitmiglerdir,

Mentorluk Programi Degerlendirme: Kathimcilar eslestimnenin dogru yapildhdl, Esas Sosyal ekibinden yeterli destegdi
ve bilgilendirmeyi aldigim séylemisgtir. Katihmeilar dzellik Eylll ayindan sonra is arama slrecinde daha fazla destede
intivag duyduklan igin gérisme slrelerinin daha uzun tutulabilecedini Gnemislerdir. Kathimelann gériigmeler igin
randevu alma konusunda kendileri gok basarili bulmasa da mentorla katthmcilan bu konuda oldukga basanh
gormiigtiir.



4. Mentorlarin Mentorluk Programi Degerlendirmesi

Mentorlar nezdinde ilk Firsat 2017 yillik degerlendirme ortalamasi 4,2 olarak gergeklesmistir.3

4,0

4,2

Yilhk
Ortalama
41

Temmuz Aralik

M 21. Yiiz Y1l Beceri Konulari Gériisme

Mentorluk Destek Konulari Goriisme 2016

Ortalamasi 3,9

W Mentorluk Programi Degerlendirme

21. Yiizyil Beceri Konulan Gériigme: Ozellikle iligki yonetimi, iletisim fikna ve karar verme/stres ydnetimi
konusunda bol bol gorisme yaptiklann soyleyen mentorlar, katlmeillann bu  alanlarda ilerleme gosterdiklerini
paylasmistr. En az ise takim ¢alismas) konusunda galisildig paylasilmistir.

Mentorluk Destek Konulan Gériisme: Mentorlar tzellikle kisisel gelisim, yeni is bulma ipuglar, iligki yénetimi ve
zaman yonetimi konusunda bol bol gérisme yvaptklanm paylasmislardir. Katlimeilann bu alanlarda oldukga hevesli ve
gelisime acik oldugu paylasimistir. Bu gérismelerde en az mesleki teknik bilgileri konusuldugu paylasiirken
katihmeilann zaman yanetimive iliski yonetimi konusunda ilerledikleri paylagiimigtir.

Mentoriuk Preogrami Degerlendirme: Mentorlar genel olarak mentorluk yapmaktan memnun olduklann ve Esas
Sosyalden yeterli destedi aldiklarimi belitmislerdir. Aynca, tim mentorlann dénem igerisinde bir araya gelerek
deneyim paylasiminda bulunmasi dnerilmistir. Dederendirme kapsamindaki mentorlann tmd katihmeillann gérismeler
igin randevu alma konusunda aktif caba gdésterdigini belirtirken hazirlikh geldiklerini, sorulann &@nceden
hazifadiklanm soylemiglerdir.

Katilimci — Mentor Karsilagtirma

Katihmci ve mentor gorisleri arasinda ¢ok fark olmamakla birlikte, her iki degerlendirme sonucuna
gore katilimcilarin iliski yonetimi, iletisim/ikna ve karar verme/stres yonetimi gibi alanlarda gelisme
sagladiklari gortlmustr.

Yeni is bulma ipuglan, kariyer planlama ve kisisel gelisim konusunda sorularina yanit arayan
katilimcilar mentorlarindan bu konuda oldukga fazla destek aldiklarini paylasirken mentorlarin
sistemden daha memnun olduklari gériilmektedir. Bunun nedeninin katilimcilarin mentorluk
kavramindan beklentilerinin yliksek olmasi oldugu distintilmektedir.

32016 yilinda mentorlarin genel yil ortalamasi 3,9 olarak degerlendirilmistir. Sorular az bir farklilk géstermektedir.



5. Geri Bildirimler

Katilimcilar

Kurumlar Hakkinda:

egitim vermesi

5. Ydneticilerin daha net ve sik geri

bildirim vermeleri

Akademi ve Program Yonetimi Hakkinda:

1. Katihmeilarla ve yoneticilerle 1. Whatsapp yerine email iletigimi
gorigmeler 2. s tammlan netligilgergekligi
2. Kurumlann yaklagimlan (stajyer , 3. Basin /Yayin rapériajlan dengesi ve sireci
ekip diglanma, bilgisizlik) 4. s alanina gére calisma gruplan
3 s deneyimi yetersiz (istenen 5. Soylesilerde daha orta yas konusmacilar, daha gok
deneyim beklentisi yerine STK konularn
gelmemesi) 6. Mentoriuk igin is izinleri
4. Kurumlann kendi caliganlanmi ek 7. Sinav tarihlerine bakarak Akademi takvimi olusturmak

B. Yabanci dil konusunda egitim devam ancak farkll ckul
olabilir
9. Tekinik editim (Exel, alana &zel) daha uzun olmal

6. Ekim'de teklifle birlikte maas bilgisi
7. Egitimlerde dgrenenlere uy:ular?'ia 10. Metwork olugturma ve sirdirme ek editim
' alani yaratmak 11. Yoneticilere Akademni ve Mentorluk hakkinda daha
fazla bilgi
12, Katilimeailanin galistiklan pozisyonlanna ve alanlanna
gore secmeli egitimler dizenlenmesi
13. Mentorluk programin dnemi vurgulanarak yoneticilere
anlatiimasi
14. Gorismelerin mesai saati diginda yapilarak daha
detayll konusulmas
15. Mentor gorigme sikliklan daha detayl takip edilmesi
Yoneticiler

Katiimecilar Hakkinda :

Akademi ve Program Yonetimi Hakkinda:

1. Kathmollann is sdreglerini takip 1. Eslegtirildigi mentorlann bilgisinin yoneticiler ile de
etme ve iligki yonetimi konusunda paylagiimasi
bagarili olduklan paylagilicken ig 2. Teknik bilgi ve pratik gerektiren pozisyonlar igin
takibi konusunda biraz daha fazla kuruma adaptasyon ve oryantasyon siiresini gz
motivasyona ihtiyalarinin olmasi dnine alarak programin siresinin daha uzun olmasi
2. Katlimcilann kendi gorevlerin yani 3 program geregi sadece 1 yil boyunca galisan
sira kurumdaki diger departmanlan katiimeilarin kendilerine 12 ay sonunda is teklifi
tammasi ve farkh iglen ogrenmesi gelmediginde demotive olmamalar icin sirecin en
igin olanaklar saglanmas basinda programin net ifade edilmesi

4. Akademi faaliyetleri hakkinda daha sik
bilgilendirmelerin yapilmasimi Gnermiglerdir. Ozellikle,
katiimcilann katildigr yiz yize editimlenn
iceriklerinin paylasilmas: durumunda, agrendikleri
alanlarda katihmcilann pratik yapmalan konusunda
tesvik edilebilecedi sdylenmistir.

5. lsi 6Frenme ve tam anlamiyla isin igine girme
slirecinin Haziran'i buldugunu ve bu nedenle
programin daha uzun olmasimn (1,5-2 yil) faydal
olabilecedi dnerilmigtir.

Mentorlar

Program Hakkinda:

1. Esas Sosyal ekibi ile donem ortasinda bir araya gelerek katihmeilarla ilgili olarak genel gdzlem
ve izlenimlerini paylasimda bulunmalan

2. Mentor goriisme taleplerinin katihmecinin takibinde olmasiyla birlikte, ayn titizligi mentorlann
da gostermesi, mentorlardan da talep ve soru gelmesi

3. Mentorlar igin de toplantilar ve egitimler diizenlenmesi

4. STK'larda galismak isteyenlerle dzel sekttrde galismak isteyen genglerin ayn yonlendirilmesi
ve mentorlarin uzman olduklar) alana gore segilmesi

5. Katihmcilann ihtivacifistedi ile yetkinlik gelistirme yaklasiminin dengeli olmas) gerektigi

6. Mentorlann isyerinin taleplerini ve gorlslerini 6grenmesi

7. Mentorlar katihmeillanin yéneticileri ile tamstinimas:



